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ommunikation st mitun-
ter heikel, Gespriche mit
Konfliktpotenzial flihren

oft zu Unbehagen, nicht seltener-
weist sich die Verstindigung als
Stolperstein.  Viele Menschen
empfinden es als Herausforde-
rung, auszudricken, was sie sagen
wollen oder was gesagt werden
muss., Micht wenige haben Hem-
mungen und fiihlen sich unsicher,
andere sind enttduscht oder verdr-
gert. [m Allgemeinen will man nie-
mandem vor den Kopf stofen oder
gar eine Situation verschlimmern,
wigt Formulierungen ab, verwirft
sie wieder und schiebt unter Um-
standen ein wichtiges Gesprich
vor sich her. Auch kiinnen Be-
fiirchtungen bestehen, was
andere iiber einen denken
migen, wenn man dieses
oder jenes schwierizge Thema
zur Sprache bringt. Und nicht zu-
letzt kann die Angst, der andere
sitze am lingeren Hebel, einen re-
gelrechtve stummen lassen.

Folge: Betroffens fiihlen sich
schlecht, destruktive Gedanken,
Zweifel, Frust oder Arger gewin-
nen Oberhand, die Angelegenheit
bleibt unge klrt.

Viele wissen nicht, wie sie ein
problematisches Gesprich bepin-
nen sollen und tun sich daher

schiwer, e5 fiberhaupt zu fihren.
Micht selten fehlt es auch am kla-
ren Ausdruck, so dass MMissver-
stindnisse vorprograminiert sind.
Es gilt daher, Konflikte in kons-
fruktive Gesprdche umzuwan-
deln. Doch das ist oft leichter ge-
sagt als getan. Grundvorausset-
zung ist Respekt und gegenseitige
Achtung. Das beginnt bereits mit
der pedanklichen Haltung dem an-
derengegeniiber Es kann hilF
reich sein sich zu sagen,

dassessich
hierbei um Diiffe-
renzen handelt, wie
sie nun einmal im Zwi-
schenmenschlichen Be-

reich vorkommen und
das dabei eine pute Li-
sung fiir alle Beteiligien
im Vordergrund ste ht.
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Beobachten statt bewerten

GASTBEITRAG: Kritische Gesprache leichter meistern

In diesem Fusammenhang ist
auch die pegenseitige Bereitschaft
wichtig, sich mit dem Anliegen
des anderen auseinander zuset-
zen. Bei Unklarheiten kann s an-
gebracht sein, konkret nachzufra-
gen(etwa  habe ich das richtigver-

Bei Konflikten ist es wichtig,
genauer hinzuschauen.
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standen ...*), anstatt sich seinen
Reim zu machen, der womdglich
irrefiihrend und der Sache nicht
dienlich ist. Zudem gilt s, mit in-
nerer Klarheit offen und deutlich
ZU 5agen, Was Zu sagen ist (mig-
lichst sachlich], ohne den anderen
Zu bedringen. Dabei kinnen Ich-
Aussagen [,ich denke®, ,ich stelle
mirvor®) ebenso hilfreich seinwie
dem Gepeniiber mit Empathie zu
pepeenen, Sich darauf einzulas-
sen, die Situation auch einmal

durch die Augen
des anderen Zu be-
trachten, unterstiitzt dar-
in, werstindnisvoller zu
sein, Weniger Zi be- und
verurteilen,  stattdessen
mit mehr Feinge fiihl wvorzu-
gehen., Andernfalls besteht
die Gefahr, seinen Gegen-

BADISCHE ZEITUNG

iiber blof zu stellen oder Angst,
Schuld- oder Schamgefiihle bei
ihmzuerzeugen.

Die Erfahrung zeigt, wie sinn-
voll es ist, in Konfliktsituationen
miglichst nicht zu bewe rten, son-
dern vielmehrzu beobachten, was
sich ereignet; was also tatsichlich
geschieht oder geschehen ist. Dar-
iiber hinaus ist es wichtig zu er-
kennen, was in diesem Fusam-
menhang dig eigenen Wiinsche
und Bediirfnisse sind — mit dem
Ziel, diese als freundliche Auffor
derung dem anderen pegeniiber
formulieren zu kinnen.

Die Auswirkungen fbrderlicher
Kommunikation sind wielfiltig.
Zumeinen kinnen Konflikte in ei-

nemvertranensvollen Klimae her

geklart und beigelegt werden.
Zum anderen wird es moglich,
durch das Gesprach die gemeinsa-
men Krdfte und Energien fiir die
Suche nach Lésungen Zu verwen-
den. Uberdies wird ein Raum ge-
schaffen fiir alternative Vorschid-
e, so dass sich Ubereinstimmun-
ren und angemessene Lilsungen
fiir alle Beteiligten leichter finden
lassen. Michaela Zach
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Azubis sind abgesichert

Azubis sind vom ersten Arbeitstag
an gegen Arbeitsunfille in der ge-
setzlichen Rentenve rsicherung ab-
gesichert, Darauf weist die Deut-
sche ERentenversicherung Bund
hin. MNormalereeise miissen Be-
troffene mindestens fiinf Jahre
lang versichert sein, bevor sie eine
Erwerbsminderungsrente  bean-
spruchen kinnen. Fir Berufsan-
fanger gibt 25 aber Ausnahmen:
Schonim ersten Berufsjahr sind sie
gepen  Arbeitsunfille, ab dem
Zweiten Jahr auch gegen Freizeit-
unfille sowie schwere Erankhei-
fen geschiltze.

In diesen Fillen gelte die vorge-
schriebene Wartezeit als erfillt.
Eine  Erwerbsminde rungsmente
kiinne dann bereits ab dem ersten
Arbeitstag gezahlt werden. Das Be-
sondere daran: Die Rentenhihe
wird so berechnet, als hitten Be-
troffene bis Zum 60. Lebensjahr
Beitrige pezahlt.

Ein Beispiel sdihe soaus: Ein 17-
jdhriger Auszubildender werletzt
sich am ersten Tag auf dem Weg
Zur Arbeit so schwer, dass er nur
noch geringfiigig e reverbsfihig ist.
Flirseine Rente werden die 43 Jah-
re bis Zu seinem 60. Lebensjahr
abermitgerechnet. Insgesame kiin-
ne erdanach mit einer Monatsren-
te von durchschnittlich rund 1000
Euro rechnen. trm




